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المعلومات وتطوٌر رأس المال الموائمة بٌن تكنولوجٌا )*( 
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 Abstract                                                                                                                             

     The research aims to determine the effect of each of the 

information technology and the development of human capital and 

creativity Organizational in public company for the automotive 

industry, but in order to achieve that adopted the dimensions of 

information technology is the (hardware, equipment, and software, 

and the internet, intranet, databases) and the human capital 

development has each of the (training adopted, work Alvrgi and 

collective, and the administration exception) and the dimensions of 

creativity Organizational is (to encourage creativity, the ability to 

creative change, and possession of human resources, and the ability 

to make decisions) it has been questionnaire tool key to collect data 

as well as personal interviews to some officials, was chosen as a 

simple random sample size was (94) individual employees in the  
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development, The research came to a set of conclusions among 

company of various administrative and technical levels The study 

gauges Templates have been developed scale human capital which 

the joint effect of meaningful significance of information technology 

and the development of human capital and creativity Organizational 

and this is what enhances directed study in the selection of 

independent variables (information technology and development of 

human capital) to influence in the approved variable (creativity 

organizational), tested by several means of applying statistical 

program (spss, vr.18).                                                                  
 

 -المستخلص:

ٌهدؾ البحث الى معرفة تؤثٌر كل من تكنولوجٌا المعلومات وتطوٌر 

رأس المال البشري فً الأبداع المنظمً فً الشركة العامة لصناعة 

السٌارات ولأجل تحمٌك ذلن الهدؾ اعتمد على ابعاد تكنولوجٌا 

المعلومات وهً )الأجهزة والمعدات، البرامجٌات، الانترنت، 

ت( وأما تطوٌر رأس المال البشري فمد اعتمد الانترانت، لواعد البٌانا

على كل من )التدرٌب، العمل الفرلً والجماعً، الادارة بالاستثناء( 

وبالنسبة للؤبداع المنظمً فمد تم الاعتماد على )تشجٌع الأبداع، المدرة 

على التؽٌٌر الأبداعً، امتلبن الموارد البشرٌة، المدرة على اتخاذ 

ستبانة الاداة الربٌسة لجمع البٌانات عن المرارت( ولد كانت الا

متؽٌرات البحث فضلب عن الممابله الشخصٌة وتم اختٌار عٌنة عشوابٌة 

فرد من العاملٌن بالشركة والذٌن ٌمثلون مختلؾ  94بسٌطة بلػ حجمها 

المستوٌات الادارٌة والفنٌة وتم الاعتماد على مماٌٌس جاهزة باستثناء 

شري حٌث تم تطوٌره بالأستناد الى ممٌاس تطوٌر رأس المال الب

ادبٌات البحث والمٌدان المبحوث، وتوصل البحث الى مجموعة من 

الاستنتاجات كان اهمها وجود تؤثٌر مشترن ذي دلاله معنوٌة 

لتكنولوجٌا المعلومات وتطوٌر رأس المال البشري فً الابداع المنظمً 

)تكنولوجٌا  وهذا ما ٌعزز البحث فً اختٌار المتؽٌرٌن المستملٌن

تطوٌر رأس المال البشري( للتؤثٌر فً المتؽٌر المعتمد  المعلومات،

الابداع المنظمً ولد اعتمد البحث على عدة وسابل احصابٌة وذلن 

 (.SPSS,vr.18بتطبٌك البرنامج الاحصابً )
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 -الممدمة:

مع تنامً التحدٌات التً تواجه المنظمات المعاصرة كافة من تطورات 

تمنٌة متسارعة وشدة  التنافس فٌما بٌنها ٌجب علٌها ان تتماشى مع هذه 

التحدٌات عن طرٌك خلك ثمافة جدٌدة لابمة على الأخذ بؤسباب الابداع 

والعمل على دٌمومته وتبنً اسس المشاركة والحرص على العمل 

توفٌر المعلومات الأساسٌة التً تمكنها من الاستمرار بوجه الجماعً و

هذه التحدٌات وتدعٌم تنافسٌتها وٌؤتً فً ممدمة هذه الممومات اعتمادها 

التكنولوجٌا الحدٌثة بشكل عام وتكنولوجٌا المعلومات بشكل خاص، 

وامتلبكها لرأس مالً بشري له المدرة على الأبداع, إذ تساهم 

ات بدور كبٌر فً توفٌر التسهٌلبت الفنٌة الضرورٌة تكنولوجٌا المعلوم

لمعالجة البٌانات التً تتعلك بؤنشطتها، الأمر الذي ٌساهم فً تحسٌن 

مستوى الأداء، ولد ٌساهم كُلً من تكنولوجٌا المعلومات وتطوٌر رأس 

المال البشري فً كسر الحالة التملٌدٌة للمنظمات وممارساتها ادوار 

لبناء ذاتها والتً بامكانها ان تحمك الأبداع المنظمً، جدٌدة اكثر فاعلٌة 

وتكمن أهمٌته ولد جاء موضوع البحث الحالً لٌلبً حاجة المنظمات 

بوصفه ٌبحث فً موضوعات مهمة تتمثل بتكنولوجٌا المعلومات 

وتطوٌر رأس المال البشري والابداع المنظمً، حٌث تلعب دوراً 

إلى الإجابة عن  دؾ البحثاساسٌا فً ضمان نجاح المنظمات، وٌه

التً تم تناولها فً  تساإلات البحث التً طرحت والتً تمثل المشكله

الشركة العامة لصناعة السٌارات والتً تتمثل بالكشؾ عن مدى تبنً 

الشركة لتكنولوجٌا المعلومات وكذلن معرفة تطوٌر رأس المال 

البشري ومستوى ابداعها اضافة الى لٌاس العلبلة والأثر بٌن متؽٌرات 

ول المبحث الا ولد تم تمسٌم البحث الى اربعة مباحث هً :البحث 

)منهجٌة البحث وبعض الدراسات السابمة( والمبحث الثانً )الاطار 

النظري للبحث( والمبحث الثالث)الجانب العملً للبحث( واخٌرا 

 المبحث الرابع )الاستنتاجات والتوصٌات(.

 

 المبحث الأول

 منهجٌة البحث وبعض الدراسات السابمة
 

 -: الاتٌة: تكمن البحث فً التساؤلات  أولاً : مشكلة البحث

 هل تستخدم الشركة تكنولوجٌا المعلومات فً اعمالها المختلفة؟ -1

 ما مدى اهتمام الشركة المبحوثة بتطوٌر رأسمالها البشري؟ -2

هل تسعى الإدارة فً الشركة المبحوثة إلى تبنً ودعم الإبداع  -3

 المنظمً؟
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هل تسهم تكنولوجٌا المعلومات وتطوٌر رأس المال البشري للشركة  -4

 فً تعزٌز الإبداع المنظمً فٌها ؟ المبحوثة 

هل هنان تؤثٌر لتكنولوجٌا المعلومات وتطوٌر رأس المال البشري فً   -5

 الابداع المنظمً؟
 

 ً  تتضح اهمٌة البحث من خلال ما ٌأتً:  -: : أهمٌة البحث ثانٌا

 تكنولوجٌا المعلومات، التؤطٌر النظري لماهٌة متؽٌرات البحث ) -1

 تطوٌر رأس المال البشري والأبداع المنظمً ( وتعمٌك عملٌة فهمها 

لٌنظم إلى جهود الدراسات والأبحاث التً سبمته بهدؾ الأثراء الفكري 

 والتراكم المعرفً لمتؽٌرات البحث.

ٌمثل هذا البحث محاولة لتعدٌل سلون المنظمة من خلبل استخدام  -2

بشري و تبنً عملٌات تكنولوجٌا المعلومات وتطوٌر رأس المال ال

 الأبداع  وتحفٌزها لتمكٌنها من تعزٌز لدراتها التنافسٌة .

ٌمكن لنتابج هذه البحث وتوصٌاته أن تساعد الشركة المبحوثة فً  -3

إحداث توازن بٌن الإبداعات المنظمٌة والتوجه نحو ادخال تكنولوجٌا 

المعلومات والتركٌز على تطوٌر رأس المال البشري، وكذلن حث 

ً فً الأ فراد العاملٌن على الإبداع بما ٌمكنها من أداء دورا اٌجابٌا

 المجتمع .

تؤشٌر نماط الموة والضعؾ الناشبٌن عن تكنولوجٌا المعلومات وتطوٌر  -4

 رأس المال البشري وانعكاسهما على الأبداع المنظمً.
 

 تتمثل اهداف البحث بالاتً :ثالثاً : أهداف البحث: 

العامة لصناعة السٌارات من حٌث مستوى  التعرؾ على والع الشركة -1

الأبداع وكذلن استخدام تكنولوجٌا المعلومات و تطوٌر رأس المال 

 البشري.

معرفة تؤثٌر أبعاد كل من تكنولوجٌا المعلومات وتطوٌر رأس المال  -2

 البشري فً الأبداع المنظمً .

 تمدٌم التوصٌات المتعلمة بهذه المتؽٌرات للشركة المبحوثة. -3
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 رابعاً: مخطط البحث الفرضً

 (1شكل رلم )

 ٌوضح المخطط الفرضً للبحث

 

 

ً : فرضٌات البحث : تساإلات البحث واهدافه ومخططه  بناء على خامسا

الفرضً جرى صٌاؼة عدد من الفرضٌات التً جسدت مشكلة البحث 

 وكما ٌؤتً:

توجد علبلة ارتباط ذو دلاله معنوٌة بٌن  : الفرضٌة الرئٌسة الأولى -1

 تكنولوجٌا المعلومات وتطوٌر رأس المال البشري.

توجد علبلة ارتباط ذو دلاله معنوٌة بٌن  : الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة -2

تكنولوجٌا المعلومات والأبداع المنظمً ولد انبثك عنها فرضٌات 

 فرعٌة كالآتً :

توجد علبلة ارتباط ذو دلاله معنوٌة بٌن الأجهزة والمعدات  - أ

 والأبداع المنظمً.



www.manaraa.com

349 
 

توجد علبلة ارتباط ذو دلاله معنوٌة بٌن البرامجٌات والأبداع  - ب

 المنظمً.

توجد علبلة ارتباط ذو دلاله معنوٌة بٌن الانترنت والأبداع  - ت

 المنظمً.

بداع توجد علبلة ارتباط ذو دلاله معنوٌة بٌن الانترانت والأ - ث

 المنظمً.

توجد علبلة ارتباط ذو دلاله معنوٌة بٌن لواعد البٌانات والأبداع  - ج

 المنظمً.

توجد علبلة ارتباط ذو دلاله معنوٌة بٌن :  الفرضٌة الرئٌسة الثالثة -3

تطوٌر رأس المال البشري والأبداع المنظمً ولد انبثك عنها فرضٌات 

 فرعٌة كالآتً:

 نوٌة بٌن التدرٌب والابداع المنظمً.توجد علبلة ارتباط ذات دلاله مع - أ

توجد علبلة ارتباط ذو دلاله معنوٌة بٌن العمل الفرلً والجماعً  - ب

 والأبداع المنظمً.

توجد علبلة ارتباط ذو دلاله معنوٌة بٌن الادارة بالاستثناء والأبداع  - ت

 المنظمً.

ٌوجد تؤثٌر ذو دلاله معنوٌة لتكنولوجٌا  : الفرضٌة الرئٌسة الرابعة -4

 المعلومات فً الأبداع المنظمً .

ٌوجد تؤثٌر ذو دلاله معنوٌة لتطوٌر رأس :  الفرضٌة الرئٌسة الخامسة -5

 المال البشري فً الأبداع المنظمً .

ٌوجد تؤثٌر ذو دلاله معنوٌة لتكنولوجٌا  الفرضٌة الرئٌسٌة السادسة : -6

 مال البشري معاً فً الأبداع المنظمً .المعلومات وتطوٌر رأس ال
 

 ً وتتجلى حدود البحث فً المكان والزمان والبشر حدود البحث :  -سادسا

 وعلى النحو الآتً :

فً الشركة  تتمثل الحدود المكانٌة لهذا البحث حدود البحث المكانٌة : - أ

نتٌجة للموافمة الرسمٌة التً تم استحصالها  العامة لصناعة السٌارات

من ادارة الشركة والترحٌب الذي ابداه مدٌر الشركة، ولاسٌما من 

خلبل امكانٌة تمدٌم البٌانات اللبزمة للدراسة والتً من شؤنها ان تعطً 

نتابج دلٌمة ٌمكن الافادة منها، مما اٌد وشجع عملٌة الشروع فً تطبٌك 

 .كتهمالدراسة الحالٌة فً شر

ولد التصر البحث على تشخٌص الوضع  حدود البحث الزمنٌة : - ب

 (.31/12/2116 -1/8/2116الحاضر للشركة خلبل الفترة )
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حٌث طُبك البحث على عٌنة من الموظفٌن فً  حدود البحث البشرٌة : - ت

مختلؾ المستوٌات الإدارٌة والألسام ممن لهم الخبرة وأهل 

 الاختصاص بعمل الشركة موضوع الدراسة.  
 

من اجل أن ٌحمك هذا البحث ؼاٌاته اعتمُدَ فً عملٌة  سابعاً : أدوات البحث :

 جمع البٌانات والمعلومات على الأدوات الآتٌة:

شكلت الاستبانة المصدر الأساس فً الحصول على  :  نةالاستبا - أ

المعلومات المتعلمة بالجانب العملً، حٌث تم تطوٌرها بالاستناد الى 

بعض الدراسات السابمة، ولد روعً فً صٌاؼة هذه الاستمارة 

البساطة والوضوح فً تشخٌص متؽٌرات الدراسة، إذ عُرضِ 

تخصصٌن للتعرؾ على الأنموذج الأولً على عدد من الخبراء الم

ملبحظاتهم وآرابهم وأخذها بعٌن الاعتبار فً إجراء التعدٌلبت اللبزمة 

( الخماسً  لكافة likert) على الاستمارة .ولد اعتمدت الدراسة  ممٌاس

أبعاد الدراسة لكونه ٌعد من أكثر الأسالٌب استخداماً فً العلوم الإدارٌة 

ً سم بالوضوح توالاجتماعٌة أولاً ، وٌ ولد حددت لٌم  والدلة ثانٌا

 الممٌاس بالشكل الآتً:

 

( تدل على 5 - 4( فالإجابات )3( وبوسط لدره )5 -1وبمدى استجابة )

أن الشركة تعتمد هذا الأسلوب بدرجة عالٌة ، وكما توضح اتفاق 

( تدل على اعتماد 3اعتماد واطا و)( ٌدل على 2-1المستجٌبٌن  و)

 معتدل.

عدداً من الممابلبت الشخصٌة  مع  فمد تم أجراء : الممابلة الشخصٌة - ب

أفراد عٌنة البحث فً الشركة المبحوثة من أجل تكوٌن نظرة عامة عن 

آرابهم حول متؽٌرات الدراسة، وتوضٌح العبارات الواردة فً استمارة 

وكذلن ممابلة  ابات دلٌمة وواضحة,الاستبانة لضمان الحصول على إج

ً لدعم  بعض المسإولٌن فٌها وتوجٌه عدد من الأسبلة لهم أعدت مسبما

 .البٌانات التً ٌتم الحصول علٌها من خلبل الاستبانة
 

 من المٌاس للتحمك اداة صدق تم اختبار : ثامناً : الاختبارات الخاصة بالاستبانة

 او الظاهرة المستهدفة من تشتك او تستنبط الممٌاس فمرات ان

 من التحمك ٌعنً انه او،  (Derived from the Intended Phenomenon)المبحوثة

ً  المستهدفة المضامٌن تجسٌد على الفمرات لدرة تلن  ومفاهٌما بنابٌا

ً وبتعبٌر المٌاس  بٌن فمرات المطابمة التؤكد من مدى اخر واجرابٌا

5 4 2 3 1 

 لا أحفق حًايا   لا أحفق يحاٌذ أحفق أحفق حًايا  
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 الفعلٌة والحمٌمة )الظاهرة المبحوثة عن الباحث ٌمتلكها التً أي)الأفكار

(، ٌوضح نتابج اختبار ثبات 1والجــــــــــــدول رلم ) الظاهرة. لتلن

 ممٌاس الدراسة .     

 (1جدول )

 اختبار ثبات ممٌاس الدراسة ودلة إجابات أفراد العٌنة 
 

عدد  متغٌرات الدراسة ت

 الفمرات

معامل آلفا 

كرونباخ )معامل 

 الثبات والصدق(

نسبة الثبات 

)%( 

 82.13 0.8213 15 تكنلوجٌا المعلومات 1

تطوٌر رأس المال  3

 البشري

15 0.8432 84.32 

 86.02 0.8602 15 الأبداع المنظمً 2

 45 0.8415 84.15 
 

 المصدر : إعداد الباحثة وفما لنتابج الحاسوب  

ً تاسع  الوسائل الاحصائٌة المستخدمة فً البحث: -: ا

 .والنسب المبوٌة وشدة الاجابةالتكرارات  -1

 .  الوسط الحسابً -2

 .معامل الاختلبؾ -3

 .الانحراؾ المعٌاري -4

 .(Multi Correlationمعامل الارتباط المتعدد )  -5 

 .معامل ارتباط الرتب -6

 .الانحدار الخطً البسٌط  -7

 .الانحدار المتعدد -8

 .(R2مُعامل التحدٌد ) -9

 .(Zاختبار ) -11

 .(Fاختبار ) -11
 

اختٌر مجتمع البحث من المدراء والعاملٌن  : مجتمع وعٌنة البحث -عاشراً :

 فً مختلؾ المستوٌات الإدارٌة والألسام من ذوي الخبرة والاختصاص

فً الشركة العامة لصناعة السٌارات، وذلن بسبب طبٌعة البحث التً 

 تتطلب لدراً من الفهم والاستٌعاب فً التعامل مع فمرات الاستبانة

صول على البٌانات والمعلومات اللبزمة لاختبار فرضٌات البحث، للح
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ولد تم أخذ عٌنة من العاملٌن فً مختلؾ المستوٌات الإدارٌة والألسام 

( استمارة من الاستبانة، ولكن بلػ عدد الاستمارات 119جرى توزٌع )

من  80%( استمارة اي بنسبة 94المسترجعة والصالحة للتحلٌل )

 زعة ولد كان اسلوب اختٌار العٌنة بشكل عشوابً.الاستمارات المو

 بعض الدراسات السابمة

 (2005دراسة )الطوٌل ، رشٌد, -1

اثر تمانة المعلومات فً عملٌات ادارة المعرفة : دراسة  عنوان الدراسة

 مٌدانٌة فً عٌنة من الشركات الصناعٌة فً محافظة نٌنوى.

 وصفٌة . نوع الدراسة

تهدؾ الدراسة للتعرؾ على طبٌعة تؤثٌر تمنٌة المعلومات  هدؾ الدراسة

على ادارة المعرفة والعلبلة بٌنهما فً عٌنة من الشركات 

 الصناعٌة فً محافظة نٌنوى .

 الحاسوب الالكترونً وشبكات الاتصال . لدراسةاابعاد 

مجموعة من رإساء مجالس الادارات واعضابها ومدراء  عٌنة الدراسة

 ربٌسة فً الشركات المبحوثة .التشكٌلبت ال

 تم الاعتماد على استمارة الاستبانة . اداة الدراسة
 

 (2007دراسة )العابدي , -3

عنوان 

 الدراسة

تحلٌل العلبلة بٌن تكنولوجٌا المعلومات وأس المال الفكري 

_ دراسة استطلبعٌة لعٌنة من متخذي المرارات فً الشركة 

 العامة للسمنت الجنوبٌة .

  دراسة وصفٌة . الدراسةنوع 

التعرؾ بسعى البحث إلى تحمٌك جملة من الأهداؾ والمتمثلة  هدؾ الدراسة

على طبٌعة المتؽٌرات المبحوثة فً الشركة بالإضافة إلى 

تحدٌد علبلات الارتباط بٌن مكونات تكنولوجٌا المعلومات 

 .وعناصر رأس المال الفكري لؽرض تحمٌك أهداؾ البحث

مكونات تكنولوجٌا المعلومات )الحاسوب، البرمجٌات، شبكة  الدراسةابعاد 

الاتصال( ومتؽٌرات عناصر رأس المال الفكري: )الموارد 

 .البشرٌة، الموجودات الفكرٌة، الملكٌة الفكرٌة(

 تم اختٌار الشركة العامة للئسمنت الجنوبٌة مجتمعاً للبحث . عٌنة الدراسة

 الاستبانة . اداة الدراسة
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 (lsmail & abdulah , 2011دراسة ) -4

عنوان 

 الدراسة

Human capital development practices in Malaysian public 

universities. 

ممارسات تطوٌر رأس المال البشري فً الجامعات الحكومٌة 

 المالٌزٌة .

 دراسة تطبٌمٌة . نوع الدراسة

رأس هدفت الدراسة الى التعرؾ على مختلؾ جوانب تطوٌر  هدؾ الدراسة

المال البشري التً تم التؤكٌد علٌها خلبل البرامج الاكادٌمٌة من 

لبل الجامعات المالٌزٌة من اجل تمدٌم رأس المال البشري 

 عالً.

رأس المال البشري, المناهج الاكادٌمٌة, أنشطة التعلٌم والتعلم,  ابعاد الدراسة

ج, الٌات التمٌٌم, أدوات التعلٌم, أنشطة الدعم, تطوٌر البرام

 برامج الجودة .

 جامعة حكومٌة فً مالٌزٌا. 16تمثلت عٌنة الدراسة من  عٌنة الدراسة

 الاستبانة . اداة الدراسة

 (2014دراسة )الملا , -2

عنوان 

 الدراسة

تعزٌز الموة التنظٌمٌة فً إطار الموابمة بٌن رأس المال البشري 

 و رأس المال الاجتماعً

 "بحث مٌدانً فً عدد من المصارؾ الأهلٌة العرالٌة / ببؽداد"

 وصفٌة . نوع الدراسة

هدؾ 

 الدراسة

البشري، ٌسعى البحث إلى استنباط المضامٌن لرأس المال 

ورأس المال الاجتماعً لتحدٌد الموة التنظٌمٌة فً المصارؾ 

 الأهلٌة العرالٌة كمنظمات أعمال واعدة

رأس المال البشري بؤبعاده الثلبثة هً : المعرفة، ثم المهارات،  ابعاد الدراسة

 المدرات.

البعد رأس المال الاجتماعً وٌضم ثلبثة متؽٌرات أساسٌة هً 

. الموة التنظٌمٌة، والبعد العلبلاتً، الهٌكلً، البعد (الإدراكً

الخبرة، ولوة المنصب،  بؤبعادها لوة السمات الشخصٌة، لوة

 . الموة الهٌكلٌة

تتمثل بمتخذي لرار المصارؾ الخاصة تمنٌات العٌنة العمدٌة  عٌنة الدراسة

(Purposive Sample.) 

 الاستبانة والممابلبت . اداة الدراسة
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 (Lin et al, 2012دراسة ) -5

عنوان 

 الدراسة

A Study of the Relationship Between Team Innovation and 

Organizational  innovation  in the High – Tech Industry : 

Confirmation of the Organizational Culture Moderation Effect  

. 

دراسة العلبلة بٌن ابداع الفرٌك والابداع التنظٌمً فً صناعة 

 وتؤكٌد تؤثٌر الثمافة التنظٌمٌة كوسٌط .عالٌة التكنولوجٌا, 

 تطبٌمٌة . نوع الدراسة

 هدؾ الدراسة

 

جاء هدؾ الدراسة لٌوضح العلبلة بٌن ابداع الفرق والابداع 

المنظمً, فضلب عن اكتشاؾ الوسٌط وهو الثمافة التنظٌمٌة 

 على الابداع الفرلً والابداع التنظٌمً .

عٌنة من موظفً فً الصناعة ذات طبمت الدراسة على  عٌنة الدراسة

 التكنولوجٌا العالٌة فً تاٌوان لموضوع البحث .

 الاستبانة. اداة الدراسة

 

 (2014دراسة )الدباغ ، -6

عنوان 

 الدراسة

صنّاع المعرفة ودورهم فً تحمٌك الابداع المنظمً  بحث 

 .مٌدانً فً الهٌبة العرالٌة للحاسبات والمعلوماتٌة

 .وصفٌة  نوع الدراسة

التعرٌفففؾ بؤهمٌفففة ودور صفففنّاع المعرففففة ففففً تحمٌفففك الابفففداع  هدؾ الدراسة

المنظمً فً الهٌبة المبحوثفة, تحدٌفد مسفتوى الابفداع المنظمفً, 

تحدٌففد طبٌعففة ومسففتوى علبلتففً الارتبففاط والتففؤثٌر بففٌن صففنّاع 

المعرففففة والابفففداع المنظمفففً ففففً الهٌبفففة العرالٌفففة للحاسفففبات 

 والمعلوماتٌة .

إٌجاد  ,امتلبن المعرفة النظرٌة والعملٌة) صنّاع المعرفة اسةابعاد الدر

المدرة على تطبٌك المعلومات, , المعلومات والحصول علٌها

( اما ابعاد الابداع المنظمً المدرات الفكرٌة ,مهارات الاتصال

)تشجٌع الابداع, المدرة على التؽٌٌر الابداعً, امتلبن الموارد 

 البشرٌة ( .

 ورإساءتم أختٌار عٌنة البحث متمثلة بـ ) ربٌس الهٌبة،  عٌنة الدراسة

الالسام، والمبرمجٌن، والخبراء، والاساتذة( فً الهٌبة العرالٌة 

 للحاسبات والمعلوماتٌة

 الاستبانة, والممابلبت الشخصٌة . اداة الدراسة
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حٌث تم الاستفادة منها فً  مجال الاستفاده من الدراسات السابمه :

لً من خلبل تعزٌزها للجانب النظري وفً مسح بعض البحث الحا

الابعاد للمتؽٌرات الثلبثه وكذلن التعرؾ على المصادر والمراجع 

 الخاصة بالبحث الحالً .
 

 المبحث الثانً

 الاطار النظري للدراسة
 

 اولا : تكنولوجٌا المعلومات:

وردت عدة مفاهٌم لتكنولوجٌا :  مفهوم تكنولوجٌا المعلومات -1

المعلومات ولاختلبؾ وجهات النظر حول مفهومها فسوؾ ٌتم التعرؾ 

 الى مجموعة منها وفك رأي كل باحث كما فً الجدول الأتً :

 (2جدول )

 بعض مفاهٌم تكنولوجٌا المعلومات

 المفهىم اسم الباحث والسنة والصفحة ت

1 William&King,2006:76 

واستخدامها بواسطة الأدوات إدارة المعلومات 

المعتمدة على الكمبٌوتر، وتشمل جمع البٌانات 

 ومعالجتها وتخزٌنها وتوزٌعها.

2 Haag et al.,2007:14 

تعتبر بمثابة الحاسوب الذي ٌستند على الأفراد 

الذٌن ٌعتمدون فً انجاز أعمالهم على 

المعلومات ومعالجة تلن البٌانات حسب حاجة 

 المنظمة.

3 Turban,etal.,2008:56 

وهً الجانب التمنً من نظم المعلومات 

والمتمثلة بالأجهزة ولواعد البٌانات والبرمجٌات 

 وشبكات الاتصال وأفراد إدارة المعلومات.

4 Laudon&Laudon,2009:1 

جمٌع الأجهزة والبرمجٌات التً تحتاجها 

المنظمة وتستخدمها فً أعمالها من أجل تحمٌك 

 الأهداؾ.

 44،2112ٌاسٌن,  5

الأدوات والتمنٌات التً تستخدمها نظم 

المعلومات لتنفٌذ البرامج الحاسوبٌة على 

 اختلبؾ أنواعها وتطبٌماتها.

 32،2113 لندٌلجً والجنابً، 6

واحدة من الأدوات الربٌسة التً ٌستثمرها 

الإنسان، وخاصة المدٌرٌن فً الشركات 

التؽٌٌرات والمإسسات لكً ٌواجهوا 

 ، وٌتعاٌشوا معها والتطورات المحٌطة بهم
 

 من إعداد الباحثة استناداً إلى المصادر المشار إلٌها فً الجدول. المصدر :
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وباستعراض التعارٌؾ التً أوردها الباحثون فً مجال تكنولوجٌا 

المعلومات وفً الجدول اعلبه نستخلص ان هنان اتفاق فً بعض 

الجوانب واختلبؾ فً جوانب أخرى وبناءً على ما تمدم ترى الباحثة 

ان آراء الباحثٌن بخصوص تكنولوجٌا المعلومات انمسمت الى ثلبث 

ٌعرفها من خلبل مدخل الانواع والمكونات اما اتجاهات ,الأول منها ما 

الاتجاه الثانً  فٌعرفها بناءً على مدخل الوظابؾ فً حٌن ٌجمع الاتجاه 

الى ما تمدم ٌمكن ان تعرؾ  الثالث بٌن الاتجاهٌن السابمٌن و أستناداً 

انها أطار ٌجمع او المزج بٌن نتابج  الباحثة تكنولوجٌا المعلومات :

شمٌها المادي الملموس وؼٌر الملموس, المتضمن المعرفة العلمٌة ب

الأجهزة والمعدات والتً من اهمها الحاسوب وملحماته, و البرامجٌات 

ونظم الاتصالات عن بعد وشبكاتها الحاسوبٌة ولواعد البٌانات, 

والتً توظؾ فً جمع  والمعرفة الفنٌة المتمثلة بالمهارات البشرٌة,

ثم معالجتها وخزنها مع امكانٌة  البٌانات وتصنٌفها وتبوٌبها ومن

 استرجاعها.
 

تكمن أهمٌة تكنولوجٌا المعلومات بما  : اهمٌة تكنولوجٌا المعلومات -2

 ٌؤتً:

تكنولوجٌا المعلومات تمكن المنظمة من زٌادة لدرتها على التنسٌك بٌن  -1

إلى تملٌل كلؾ  ٌمودالسامها وبٌن المنظمات الاخرى، الامر الذي 

الممابلبت الشخصٌة، التً لد تتطلب انتمال الأفراد من منطمة إلى 

 (. Daft, 2001:246-247) اخرى، فضلبً عن الولت المستؽرق

اصبحت تكنولوجٌا المعلومات اداة فعالة فً تملٌص حجم المنظمات  -2

)الترشٌك( وتملٌص عدد المستوٌات الادارٌة وتبنً الهٌاكل التنظٌمٌة 

كٌة بدلاً من التملٌدٌة وكذلن ساعدت على تبنً مداخل حدٌثة فً الشب

 (.                             51،2113 تخطٌط وتنظٌم الاعمال )ٌاسٌن،

ٌة فً كل مفاصل تعمل تكنولوجٌا المعلومات على احداث تؽٌرات جذر -3

منتجاتها وأسوالها لامتداد استخدامها فً مختلؾ  ,المنظمة واعمالها

 (.11،2115 المنظمة )الحٌالً,انشطة 

تحسن عملٌة اتخاذ المرارات من خلبل توفٌر المعلومات بدلة والولت  -4

المناسب لمتخذ المرار ,وكذلن توفٌر لنوات اتصال جٌدة تساعد فً 

 (.11،2115زٌادة تدفك وتبادل المعلومات)الحٌالً ,

تطبٌك  تدفع بالمنظمة للبستجابة والتكٌؾ مع المتطلبات البٌبٌة حٌث ان -5

مفهوم واسالٌب تكنولوجٌا المعلومات فً المنظمات ٌحتم علٌها اللحاق 

ً لاحتمالات العزله والتخلؾ عن م واكبة عصر بركب التطور تجنبا

 (.97،2117, المعلوماتٌة )ابو ؼنٌم
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( 3نستعرض فً الجدول ) : مكونات تكنولوجٌا المعلومات -3

المعلومات على النحو تصنٌفات بعض الباحثٌن لمكونات تكنولوجٌا 

 الآتً :

 (3الجدول )

 تصنٌفات الباحثٌن لمكونات تكنولوجٌا المعلومات 

 
 على الأدبٌات المشار الٌها فً الجدول.اً اعداد الباحثة اعتماد -: المصدر

 

( تم اختٌار المتؽٌرات التً تم الاتفاق علٌها من 3واستنادا الى الجدول )

 النسب الاعلى وهً على النحو الاتً:لبل الباحثٌن والتً حازت على 

 : Hard Ware والمعدات )المكونات المادٌة(  الأجهزة - أ

وتشمل جمٌع الاجهزة والمعدات المستخدمة لإدخال البٌانات 

والمعلومات ومعالجتها وخزنها ونملها وتداولها واسترجاعها واستمبالها 

، وٌعد الحاسوب العنصر الاساسً فٌها ،وبثها للمستفٌدٌن عند الطلب

وتمسم الأجزاء المادٌة إلى وحدات الإدخال كلوحة المفاتٌح 

والمخصصة لإدخال البٌانات إلى الحاسبة، وأجهزة الادخال الصوتٌة 

كلبلطات الصوت والماسح الضوبً. والجزء الاخر من الأجزاء 
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ابج على المادٌة هً وحدات الاخراج وهً المسإولة عن إظهار النت

، او معلومات مربٌة عبر معلومات صوتٌة عبر مكبرات الصوت شكل

الشاشات، او نصوص مطبوعة على الورق عن طرٌك الطابعات)ابو 

 (.117،2117،ؼنٌم

تعد من المكونات الؽٌر ملموسة من الحاسب  :Soft Ware البرامجٌات  - ب

الالكترونً التً تتولى مهمة تشؽٌل الحاسب ولؽرض ان تلعب 

الحواسٌب دورها المفٌد فً بنٌة تكنولوجٌا المعلومات لأي منظمة فؤن 

الاجهزة والمعدات المادٌة تحتاج الى البرامجٌات لكً تإدي عملها 

ن مجموعة اٌعازات تكتب المطلوب وتعرؾ البرامجٌات بؤنها عبارة ع

بلؽات برمجٌة متخصصة تموم بتنفٌذ عملٌات معٌنة، وٌتم صٌاؼة 

البرنامج من لبل مبرمجٌن متخصصٌن فً برمجة نظم التشؽٌل 

 ( .218،2116، والتطبٌمات )العلً واخرون

وهً شبكة عالمٌة واسعة تجمع العدٌد من   : Internetالانترنت  - ت

ر أنحاء العالم من خلبل استخدام الشبكات الصؽٌرة والمنتشرة عب

أجهزة الحاسوب، وفً السنوات الخمس والعشرٌن الماضٌة تنامً 

خلبلها استخدام الانترنت فً المنظمات الحكومٌة والتعلٌمٌة مما كان 

.كما تعرؾ (Knott, 1997:139)دافعا على انتشاره فً المنظمات التجارٌة ً 

لوؾ من الحواسٌب شبكة الانترنت أنها شبكة تضم عشرات الأ

المرتبطة مع بعضها البعض فً عشرات من دول العالم، وتستخدم 

الخاص بالنمل والسٌطرة الذي  TCP/IPالحواسٌب المرتبطة بروتوكول 

ٌهٌا للمستخدمٌن عدداً من الخدمات كإجراء الحوارات مع الأشخاص 

 او الوصول إلى مكتبة الكترونٌة او لإرسال الرسابل إلى بماع العالم

 (.121،  2111المختلفة )المعاضٌدي واخرون، 

ٌعبر هذا المصطلح عن الشبكة الداخلٌة للمنظمة،  : شبكة الانترانت - ث

وتعمل هذه الشبكة على ربط حاسبات المنظمة مع بعضها البعض، 

وتعمل على وفك مبدأ الشبكة العالمٌة )الانترنت(، وتستخدم من لبل 

ى الرؼم من ان الانترانت تشبه الأفراد العاملٌن داخل المنظمة، وعل

وتعمل بنفس طرٌمة الشبكة العالمٌة، الا انها ممفلة ولا ٌسمح للآخرٌن 

خارج المنظمة الدخول إلٌها وذلن من خلبل استخدام برنامج 

(Firewalls( )Daft, 2001:70.) 

تعتبر لواعد البٌانات من اهم الوسابل  : Data Baseلواعد البٌانات  -

خدمة فً خزن المعلومات بشكل نظامً الأمر الذي والأسالٌب المست

ٌسهل عملٌة الوصول الٌها واسترجاعها فً الولت المناسب. ٌعرؾ 

( نظام لاعدة البٌانات بانه النظام الذي ٌوفر 48، 2111، )الطابً

الوسابل الضرورٌة التً تساعد إدارة نظام المعلومات الإدارٌة فً 
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بصٌؽة نظامٌة من خلبل تحدٌد تجمٌع واعداد الملفات وحزنها 

العلبلات المنطمٌة والمادٌة الموجودة بٌن هذه الملفات وعلى النحو 

الذي ٌمنع تكرار معلوماتها وٌجعلها متاحة للتطبٌمات المتنوعة لمختلؾ 

ً ٌسهل تحدٌثها واستمراإها  المستفٌدٌن بسهولة وٌسر واٌضا

 واسترجاعها عند الحاجة إلٌها .
 

 ً  رأس المال البشري :: تطوٌر  ثانٌا

ان تطوٌر رأس المال البشري  مفهوم تطوٌر رأس المال البشري : -1

ٌإدي الى مستوى أداء عالً وٌحمك نمواً كبٌراً فً العوابد المالٌة أذ 

ٌتم التطوٌر فً مجالات المٌادة وتوجهها وما لها من أثر على زٌادة 

الاداء  من خلبل لدرتها فً إنجاز التؽٌٌر الذي تحتاجه المنظمة 

من خلبل لٌم العمل  وتركٌزها على التحسٌن المستمر, ثمافة العمل

وتكٌفها مع المٌم الشخصٌة للعاملٌن ومعاملة العاملٌن باحترام وتعاون 

 Cantrel et al. فمد ٌرى )(Vey & Cantrell ,2004:33)العاملٌن والتعلٌم 

( أن المنظمات تموم بتطوٌر رأس مالها البشري لتحصل  2005:14,.

على العدٌد من المنافع وهً : تطوٌر استراتٌجٌة موارد بشرٌة, تحدٌد 

نماط الموة والضعؾ فً سلسلة الاجراءات الخاصة برأس المال 

البشري ومتابعة التؽٌٌرات الحاصلة فً تلن الاجراءات, تمدٌم التبرٌر 

ستثمارات التً تموم بها المنظمة للؤفراد . لمالكً الاسهم بخصوص الا

( أن الممارسات المٌادٌة كالاتصالات, Pickett,2005:2وٌضٌؾ )

والتؽذٌة العكسٌة للؤداء, ومهارات الاشراؾ, واظهار المٌم التنظٌمٌة 

الربٌسة, والمدرة على ؼرس الثمة بالنفس, ستشكل الاساس لضمان 

ووصؾ  بشكل ناجح .وادامة رأس مال بشري ومن ثم توظٌفه 

(Enyekit et al .,2011:64   عملٌة تطوٌر رأس المال البشري على أنها )

الانشطة والعملٌات التً تنتج أو تمدم المعرفة والمهارة والمٌم الوظٌفٌة 

والفنٌة المتجسدة فً الأفراد, وهذا ٌعنً بناء موازنة مناسبة ولاعدة 

ناسبة لجمٌع الأفراد واسعة من رأس المال البشري وتوفٌر بٌبة م

( أنه  Olorunleke et al,2014 :594وٌرى ) للمساهمة فً اهداؾ المنظمة.

ولكون بٌبة العمل دٌنامٌكٌة بشكل كبٌر ومعرضة لتؽٌرات مستمرة فؤن 

العاملٌن فً المنظمة بحاجة الى برامج تطوٌر مستمرة ٌتم فٌها تمكٌن 

وهو أمر ٌشار الٌه بتطوٌر  العاملٌن لٌكونوا أكثر تلببماً مع بٌبة العمل

رأس المال البشري, وأن جوهر تطوٌر رأس المال البشري هو تعلٌم 

 وتدرٌب العاملٌن لٌكونوا أكثر ملببمة فً مكان.
 

تؤتً اهمٌة تطوٌر رأس المال  : اهمٌة تطوٌر رأس المال البشري -3

البشري من خلبل التطوٌر المهنً والتركٌز على عملٌات التطوٌر 
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التً تحمك النمل المعرفً من خلبل التعلٌم مما ٌإدي الى خلك  الذاتً

وٌرى (. 88،2118الاستملبلٌة والرلابة الذاتٌة لدى الافراد )الصفار،

(Al- Maani & Jaradat, 2010: 68  ان أهمٌة تطوٌر رأس المال البشري )

 تتضح من خلبل الاتً:

ان رأس المال البشري احد المصادر المهمة والفرٌدة التً تإثر فً  -1

 الأداء لذلن فؤن عملٌة تطوٌره تإدي الى تحسٌن الاداء للمنظمة.

 ٌساعد على خلك او تولٌد المعرفة الجدٌدة. -2

 ٌساعد على تحمٌك المٌزة التنافسٌة للمنظمة. -3

ة أعلى وأفضل خدمة ، وتحمٌك انتاجٌٌساعد على زٌادة كفاءة الاصول -4

 للزبابن .

  ٌساعد على أنتاج الأفكار الجدٌدة، وتولٌد المال اللبزم لبدء مشارٌع  -5

 جدٌدة.

ان تطوٌر رأس المال البشري وتدرٌبه ٌكون مصدر للئبداع والتجدٌد  -6

الاستراتٌجً وٌوفر للمنظمة أرضٌة سلٌمة لأفكار متنوعة, وانه 

ترى الباحثة أن اهمٌة ت مرنه. ضروري من اجل تنفٌذ استراتٌجٌا

تطوٌر رأس المال البشري ٌتولؾ على ) المعرفة والمهارات 

والمابلٌات والتعلٌم ( التً تختلؾ من فرد الى اخر و ٌتمٌز بها الأفراد 

والتً تعد موجودات ؼٌر ملموسة  فضلبً عن الأهداؾ الشخصٌة 

 والمٌم، والتً ٌجري تحوٌلها إلى نتابج اٌجابٌة.
 

وردت فً الدراسات السابمة عدة  : ابعاد  تطوٌر رأس المال البشري - 2

أبعاد فرعٌة لمتؽٌر تطوٌر رأس المال البشري الأ ان الباحثة عمدت 

الى تحدٌد الابعاد التالٌة لأهمٌتها فً تطوٌر رأس المال البشري من 

 جانب وملببمتها لبٌبة العمل من جانب آخر .

التدرٌب هو استعمال ( الى أن  Amlaku,2010:21)  فمد اشار : التدرٌب - أ

أو استعمال  أنشطة التعلٌم المنهجً والمخطط لها لتعزٌز التعلم,

العملٌات الرسمٌة لنمل المعرفة ومساعدة الافراد على اكتساب 

, وأن التدرٌب ة لهم لأداء وظابفهم بصورة مرضٌةالمهارات اللبزم

ٌمكن ان ٌحمك فوابد ملموسة لكل من المنظمة والأفراد وهذه الفوابد 

هً : )أنه ٌإسس علبلة سلٌمة بٌن العامل ووظٌفته, تحدٌث المهارات 

ومنع التمادم, مواكبة التؽٌرات التكنولوجٌة, الحصول على تعاون 

وولاء الموظؾ بالطرٌمة التً تدعم الانشطة التنظٌمٌة, أعداد 

الموظفٌن للتعٌنات المستمبلٌة, زٌادة الانتاجٌة, طرابك لتعزٌز فاعلٌة 

وكفاءة وكلفة أداء الوظابؾ, التملٌل من أخطاء العمل, التملٌل من 

عملٌات الهدر والتلؾ, زٌادة معرفة ومهارات ومعنوٌات الأفراد, 
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ٌحسن من رضا الأفراد عن عملهم, التدرٌب أداة لوٌة من خلبلها 

بالفخر والانتماء للمنظمة, تحسٌن العلبلة بٌن الفرد  ٌشعر الفرد

  والمشرؾ المباشر( .

اولى الباحثٌن هذا الموضوع اهمٌة كبٌرة  العمل الفرلً والجماعً : - ب

 :Ivancevich&Matteson,2002وأعطوه عدد من التعارٌؾ حٌث عَرؾ )

( بؤنه مجموعة من العاملٌن السإولٌن عن إدارة أنفسهم وإدارة 95

العمل الذي ٌمومون به مع الإشراؾ المباشر إلى حدٍ ما وأعضاء هذه 

الفرق كثٌراً ما تتعامل مع مهام العمل وخطة العمل والجدول الزمنً 

للعمل واتخاذ المرارات المتعلمة بالإنتاج والعمل على مواجهة وحل 

ً بؤنه الجماعات التً ٌتم إنشاإها داخل الهٌكل المشاكل. وعُ  رؾ أٌضا

التنظٌمً لتحمٌك هدؾ أو مهمة محددة تتطلب التنسٌك والتفاعل 

والتكامل بٌن أعضاء الفرٌك وٌعُد أعضاء الفرٌك المسإولٌن عن 

تحمٌك هذه الأهداؾ, كما وٌمتلن الفرٌك لدرة كبٌرة على اتخاذ 

 (.  3،  2117المرارات ) عبد الؽنً, 

وهً أحد مبادئ وظٌفة الرلابة الادارٌة وتعنً ان  الادارة بالاستثناء :  - ج

على المدٌر ان ٌعطً أهمٌة كبٌرة لتلن النتابج ؼٌر المتطابمة مع 

المعاٌٌر الموضوعة، وان ٌتجاهل النتابج المتطابمة وكذلن هً أسلوب 

اداري ٌوضح العلبلة بٌن المستوٌات الادارٌة فً الهٌكل التنظٌمً 

لسلطات والمسإولٌات, وبذلن تتحدد بحٌث ٌحكمها تحدٌد دلٌك ل

الوظابؾ لكل مستوى أداري وٌترن لممارسة النشاط بدون تدخل من 

المستوى الاداري الاعلى, ألا اذا احدث انحرافات هامة تعٌك تحمٌك 

وما ٌحتاجه المدٌرون وهو اخبارهم بؤن  اهداؾ المنظمة المخطط لها,

ٌحول دون اهتمامهم الأداء ٌسٌر طبما لما هو مخطط لأن ذلن ربما 

بمشكلبت لا ٌمكن تفوٌض سلطة لراراتها الى مستوٌات ادارٌة ادنى 

 (.311،2113 )احمد،
 

 الأبداع المنظمً : ثالثا

( اهم المفاهٌم التً اوردها 4ٌبٌن جدول ) : مفهوم الأبداع المنظمً -1

 بعض الباحثٌن للؤبداع المنظمً وهً كما ٌؤتً:
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 ( 4الجدول )

 أهم مفاهٌم الأبداع المنظمً الذي اوردها الباحثٌن
 

 انًفهىو انسنه وانصفحت اسى انباحث ث

1 
 المسعودي

 
2007:29 

وهو التعبٌر الى شًء ما ٌكون 

 وللتؽٌٌر والتجدٌد. اً جدٌد

2 Jones&George 2008:28 انه عملٌة ابتكار كل ما هو جدٌد 

3 Leiringe 2008:13 

الفعلً للتؽٌٌر عبارة عن الاستعمال 

ؼٌر الاعتٌادي فً عملٌة ما او 

 منتج ما

 353:  2009 حرٌم 4

بانه الخروج عن المؤلوؾ والمعتاد 

وابعاد متعددة  ولد ٌتخذ اشكالاً 

على  اً ومتنوعة وذلن اعتماد

الموضوع لٌد النظر مما ٌجعله 

ٌظهر فً استراتٌجٌة ادارٌة او 

 اسلوب اداري جدٌد.

5 Rubalcaba & Gallego 2010:6 

التؽٌرات فً هٌاكل وعملٌات 

المنظمة التً تنجم عن تنفٌذ 

المفاهٌم والممارسات الادارٌة 

 والتشؽٌلٌة الحدٌثة

 2012:218 نوري 6

الابداع المنظمً على انه كٌفٌة 

عن السٌالات التملٌدٌة،  اً التفكٌر بعٌد

مع استحضار كل اشكال المؽامرة 

من بٌن عملٌات التؽٌٌر، بما ٌحمك 

تحولات ابداعٌة فً بٌبة المنظمات 

 عن مخرجاتها وعملٌاتها، فضلبً 

 2015:7 ، الحاكمعلً  7

عملٌة ذات مراحل متعددة لتحسس 

المشكلبت واكتشاؾ نماط الضعؾ 

المعلومات وعدم الانسجام والنمص فً 

ثم البحث عن حلول ٌنتج عنها فكرة أو 

عمل جدٌد، داخل وحدة متكاملة من 

العوامل الذاتٌة والمدرات الشخصٌة 

 التً ٌتمٌز بها الفرد .
 

 على المصادر المشار الٌها فً الجدول. اً اعداد الباحثة اعتماد المصدر:
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( نجد 4ل )من خلبل استعراض اهم المفاهٌم للؤبداع المنظمً فً الجدو

 أن هنان عدة اتجاهات أو وجهات نظر ٌمكن ادراجها كالآتً :
 

 ٌنظر الٌه بؤنه عملٌة ابتكار كل ما هو جدٌد . : الاتجاه الاول

  ؤلوؾ لد ٌظهر على شكل استراتٌجٌةانه خروج عن الم الاتجاه الثانً:

 ادارٌة.

عملٌة خلك أو تولٌد افكار  ٌرى أن الابداع المنظمً :الاتجاه الثالث

 جدٌدة.

  : اهمٌة الأبداع المنظمً -2

ان الابداع المنظمً ٌحظى بؤهمٌة  ((Rubalcaba&Gallego,2010:24اكد 

  -متزاٌدة للؤسباب الاتٌة:

ان الأبداع المنظمً من الممكن أن ٌعمل كممًكَن ومسهل للؤبداع  .1

 التكنولوجً. 

 مصدر مباشر للمٌزة التنافسٌة.  ٌعد الأبداع المنظمً .2

ٌعمل الابداع على اٌجاد الحلول للمشكلبت الداخلٌة والخارجٌة  .3

 (.313،2113التً تواجهها المنظمات )حرٌم ،

تحسٌن إنتاجٌة المنظمة وذلن بتحمٌك الكفاءة والفاعلٌة فً الأداء،  .4

وإنجاز الأهداؾ واستخدام الموارد والطالات والمعلومات 

 بشكلٍ التصادي .والمعرفة 

أن الأبداع المنظمً من الممكن أن ٌعمل كشرط مسبك لتطوٌر  .5

 المعرفة فً المنظمات .
 

وفً ظل الظروؾ الالتصادٌة السابدة ٌجب على المنظمات ان تطور 

استراتٌجٌاتها باستمرار وذلن وفك معاٌٌر والٌات مبتكرة, لاكتساب 

وموجودات ؼٌر ونشر المعرفة وتحوٌلها الى رأس مال فكري 

ملموسة, اذ ان الهٌكل التنافسً ٌشٌر الى ان الأبداع هو من المبادرات 

الربٌسٌة لزٌادة الاداء التنظٌمً من اجل الحفاظ على التمٌز داخل 

 (.Boyce,2012:87المنظمات )

( الابعاد التً 5نستعرض فً الجدول ) : ثالثاً: أبعاد الأبداع المنظمً

 بحوثهم وهً على النحو الاتً : اعتمدها بعض الباحثٌن فً
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 ( 5الجدول )

 ٌبٌن ابعاد الأبداع المنظمً
 

حشجٍغ  انسنه اسى انباحث ث

 الأبذاع

ػهى انقذرة 

انخغٍٍر 

 الأبذاػً

أيخلاك 

انًىارد 

 انبشرٌت

انقذرة 

ػهى أحخار 

 ثانقرارا

ثقافت 

 الأبذاع

       2005 شبلً 1

         2005 الطالبانً 3

2 Shyu, et ,al 2006        

        2006 الوطٌفً 4

         2007 دوسة 5

6 Sawang 2008         

7 Makkonen 2009        

8 Liu &et, al 2010       

9 Hartjes 2010       

         2011 الربٌعً 11

         2013 طاهر 11

         2014 الدباغ 13

 2 4 5 7 8  المجموع 

 17% 33% 42% 58% 67%  النسبة 
 

 .اعداد الباحثة اعتمادا على المصادر المشار الٌها  فً الجدول  المصدر:

فمد تم اعتماد الأبعاد التً حصلت على نسبة كبٌرة فمد كانت أعلى 

( ولد حصلت المدرة على التؽٌٌر 67%وهً ) نسبة لتشجٌع الأبداع

( 42%( اما امتلبن الموارد البشرٌة فكانت )58%الإبداعً نسبة )

(. وعلٌه سوؾ نتناول 33%المدرة على اتخاذ المرارات ) وكانت نسبة

 ابعاد الأبداع المنظمً على النحو الآتً :

ٌمكن ان تلعب الإدارة العلٌا بصورة خاصة او  : تشجٌع الأبداع -1

المنظمة بصورة عامة دورا كبٌراً ومهما ومإثرا فً دعم وتٌسٌر تنفٌذ 

الانشطة والعملٌات الخاصة بالأبداع، وذلن لمدرتها فً اتخاذ المرارات 

الموازنة الداعمة لهذه المهمة للؤبداع كالمشروعات المهمة  أو 

ن الاستشارٌٌن، أو تعٌٌن العمال ، او لرارات تعٌٌالمشروعات

المبدعٌن، أو تدرٌب العاملٌن على تنفٌذ عملٌة الأبداع وخصوصا فٌما 

اذا كانت هنان تكنولوجٌا حدٌثة، ودعم تكنولوجٌا المعلومات، وؼٌرها 

من المرارات المهمة الداعمة للؤبداع لذا فان تشجٌع المنظمة للؤبداع  

 (.Sawang,2001:39ٌذ الأبداع )ٌمكن ان ٌإثر وبشكل  كبٌر فً تنف
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المنظمات التً تسعى الى التؽٌٌر  المدرة على التغٌٌر الابداعً : -3

الإبداعً علٌها ان توفر البٌبة الملببمة لذلن، وهً التً تتٌح الفرصة 

للتبادل الفكري وتولٌد افكار جدٌدة، وان البٌبة الإبداعٌة تعنً التجدٌد 

والالتصادٌة والثمافٌة والتربوٌة التً والتؤثٌرات الاجتماعٌة النفسٌة 

تحفز على الابداع، والمنظمة التً تحتضن الابداع  وتهًء له الشروط 

المناسبة تتمتع فً الؽالب ببعض الخصابص منها ما ٌؤتً 

 -(:2012:210)الطاهر،

 تتبنى لٌم ومبادىْ تنُمً السلون الإبداعً وتؽذٌه .  .أ 

 مته، وعلى تجرٌب الافكار تشجع على لبول التؽٌٌر بدلاً من مماو .ب 

 الجدٌدة واتاحة الفرصة امامها .
 

على المنظمات ان توفر العاملٌن الكفإٌن  امتلان الموارد البشرٌة : -2

للمشاركة فً عملٌة تنفٌذ الأبداع، والعمل على تدرٌب العاملٌن من 

ً اثناء التنفٌذ،  خلبل ادخالهم فً دورات تدرٌبٌة لبل التنفٌذ وأحٌانا

فالتدرٌب ٌلعب دورا مهما  لتهٌبة العاملٌن على تنفٌذ الأبداع، فضلبً 

جٌع الافراد عن طرٌك الحوافز عن استعمال سٌاسة دعم وتش

والمكافآت المجزٌة، وفً الولت ذاته دعم تكنولوجٌا المعلومات، 

وتوفٌر الادوات اللبزمة  وؼٌرها وكل هذا بحاجة الى امتلبن المنظمة 

الى الموارد الضرورٌة التً تساعدها على تنفٌذ الأبداع، واحٌانا 

تً لد تتعرض اخرى تساعد الاموال على امتصاص حالات الفشل ال

 (  .(Sawang,2001:38لها المنظمات 

أن مشاركة العاملٌن فً اتخاذ المرارات  المدرة على اتخاذ المرارات : -4

تعد  جوهر العملٌة الادارٌة ووسٌلتها الاساسٌة فً تحمٌك اهداؾ 

المنظمة ولد حظى المرار بعملٌة استثنابٌة فً المجالات المختلفة 

اسً فً تمكٌن المنظمة من مواصلة للئدارة لأنه ٌسهم بشكل اس

انشطتها الادارٌة, تعد لدرة المدٌر على تشخٌص اسباب مشكلبت 

المنظمة ولدرته على اٌجاد السبل لحلها والمبادرة فً اعتماد بدابل 

فؤن مشاركة الحل وتحمل المسإولٌة التً تعظم من تراكم الابداعٌة 

ادة سٌإدي إلى زٌالعاملٌن فً اتخاذ المرار والسماع لممترحاتهم 

 ( .88،2112)الكلٌبً ، الإبداعات المنظمٌة
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 المبحث الثالث

 ًــــــالجانب العمل

 الجانب العملً للدراسة

 وصف وتشخٌص متغٌرات الدراسة -اولا :

 وصف وتشخٌص آراء عٌنة الدراسة عن أبعاد تكنولوجٌا المعلومات  -1
 

 (6جدول )

 أبعاد تكنولوجٌا المعلومات عنوصؾ وتشخٌص أراء عٌنة الدراسة 

 العبارات ت
الوسط الحسابً 

 الموزون
الانحراف 
 المعٌاري

معامل 
 الاختلاف

شدة 
 الاجابة

1 

تمتلفففففن الشفففففركة تمنٌفففففات 
معلوماتٌففففة حدٌثففففة تففففوفر 
المعلومات المطلوبة لمتخذ 

 المرار.

3.8 1.035 0.275 76% 

3 

هنفففففان رؼبفففففة مفففففن لبفففففل 
العفففاملٌن ففففً تعلفففم كٌفٌفففة 

الحاسفففففوب التعامفففففل مفففففع 
 وملحماته المختلفة.

4.0 0.785 0.196 80% 

2 

ٌساهم استخدام الحاسوب 
فً تحسٌن وتطوٌر 
الخدمات الممدمة لزبابن 

 الشركة.

4.4 0.556 0.125 88% 

 %78 0.252 0.979 3.9 الأجهزة والمعدات 

4 

ٌمتلن العاملون الخبرة فً 
التعامل مع برامج التشؽٌل 

 الحدٌثة للحاسوب
3.5 1.026 0.297 70% 

5 

احاول التعرؾ على كل 
ما هو جدٌد من برامج 

 حاسوبٌة فً مجال العمل
3.8 1.449 0.356 76% 

6 

تسعى ادارة الشركة الى 
تهٌبة المتطلبات اللبزمة 
لاستخدام البرامجٌات فً 

  انجاز اعمالها المختلفة.

3.6 1.081 0.298 72% 

7 

تستخدم ادارة الشركة 
برامج لادرة على تبوٌب 
وتلخٌص وتحلٌل المعلومات 

التً تحتاج الٌها فً 
 العمل.

3.9 0.956 0.248 78% 

 %76 0.297 1.108 3.8 البرامجٌات 
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8 

لدي الامكانٌة والمعرفة 
فً كٌفٌة التعامل مع شبكة 

 الانترنت.
3.9 0.910 0.236 78% 

9 

تتٌح لً شبكة الانترنت 
التعرؾ على اخر 
المستجدات فً مجال 

 العمل.

3.8 1.100 0.290 76% 

 %76 0.306 1.151 3.8 الانترنت 

11 

تمتلن الشركة شبكة 
انترانت تربط بٌن فروعها 

 والسامها.
3.3 1.278 0.387 66% 

11 

ٌمتلن العاملٌن المعرفة 
والمدرة على استخدام 
الانترانت بالشكل الذي 

 ٌخدم الشركة.

3.3 1.739 0.539 66% 

13 

ٌساعد استخدام الانترانت 
فً سرعة الحصول على 

 المعلومات.
4.1 0.937 0.225 82% 

 %72 0.356 1.235 3.6 الانترانت 

12 

تمتلن الشركة لواعد 
بٌانات ومعلومات تؽطً 

 مختلؾ انشطتها.
3.8 0.948 0.247 76% 

14 

ٌتوفر لدى الشركة 
متخصصٌن فً ادارة 

 البٌانات.لواعد 
4.0 1.185 0.296 80% 

15 

ٌمكن الوصول الى 
البٌانات والمعلومات من 
لبل المستفٌدٌن بالولت 
المناسب وبؤلل جهد 

 ممكن.

3.7 1.035 0.278 74% 

 %76 0.273 1.033 3.8 لواعد البٌانات 

 %76 0.297 1.101 3.8 المتؽٌر الأول 
 

 اعداد الباحثة بالاعتماد على نتابج الحاسبة الالكترونٌة المصدر :

 

الكلً تكنولوجٌا المعلومات إذ بلػ الوسط الحسابً الموزون لمتؽٌر 

( 3( وان هذا الوسط ٌعد اكبر من الوسط الحسابً الفرضً البالػ )3.8)

هذا ٌدل على إن البٌانات و 1.101)وان الانحراؾ المعٌاري الكلً )

الكلً تكنولوجٌا المعلومات   ، وان معامل الاختلبؾ لإبعاد متجانسة

( وان النسبة المبوٌة لشدة إجابة عٌنة الدراسة عن إبعاد 0.297)

 %( .76بلؽت )تكنولوجٌا المعلومات 
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ً بهذا المتؽٌر وهذا ما  وهذا ٌدل على إن آراء العٌنة تعطً اهتماما

نراه واضحاً حٌث إن  انعكس إٌجاباً على إجابات عٌنة الدراسة وهو ما

كانت أعلى من  (15-1)من  الأوساط الحسابٌة الموزونة لجمٌع الفمرات

لد حممت اعلى وسط ( 4وكانت الفمرة )الوسط الحسابً الفرضً 

هً الفمرتان ( 3.3والل وسط حسابً موزون ) (4.4حسابً موزون)

وان شدة الإجابة لعٌنة الدراسة جمٌعها كانت أعلى من  (11-11)

(50%.) 
 

وصف وتشخٌص آراء عٌنة الدراسة عن أبعاد تطوٌر رأس المال  -3

 البشري
 

 (7جدول )

 وصؾ وتشخٌص آراء عٌنة الدراسة عن ابعاد تطوٌر رأس المال البشري

 انؼباراث ث
انىسط 

انحسابً 

 انًىزوٌ

الانحراف 

 انًؼٍاري

يؼايم 

 الاخخلاف

شذة 

 الاجابت

1 
تحرص ادارة الشركة على 

تدرٌبٌة لها اشراكً فً برامج 
 علبلة بعملً

3.4 0.843 0.212 68% 

3 
تإمن الشركة ان التدرٌب 
افضل وسٌلة لأكتساب 

 المهارات العملٌة
3.2 1.350 0.733 64% 

2 

تعتمد الشركة برامج التدرٌب 
عبر الانترنت للبطلبع على 
برامج التدرٌب فً الشركات 

 الاخرى.

3.4 1.015 0.296 68% 

4 

تشمل برامج التدرٌب جمٌع 

المستوٌات الادارٌة فً الشركة 

 الافضللتحمٌك الاداء 

3.4 1.044 0.306 68% 

5 

تمدم ادارة الشركة حوافز 
ومكافآت للمشتركٌن فً 
الدورات التدرٌبٌة والذٌن 

 ٌحممون درجات عالٌة لها.

2.9 1.162 0.399 58% 

 %65 0.389 1.088 3.3 التدرٌب 

6 

الإدارة فرق العمل تستخدم 

لأداء الأنشطة المتعددة وفً 

 مجال الاختصاص.

3.4 1.010 0.299 68% 

7 

توفر الإدارة فرق عمل 

خاصة لتمدٌم الاستشارات 

 العلمٌة.

3.3 1.210 0.690 64% 
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8 

تتاح لأعضاء فرق العمل 

الفرصة الكافٌة لمنالشة وفهم 

 بعضهم بعضا.

3.5 0.983 0.303 64% 

9 
فرق العمل تحدٌد مهام 

 التطورٌة بوضوح وحاجاته
3.6 0.978 0.289 66% 

11 

تمدم فرق العمل أفكاراً 

جدٌدة أو تطور أفكاراً سابمة 

 أو تحل مشكلة معٌنة.

3.4 1.025 0.307 66% 

 %66 0.378 1.041 3.5 العمل الفرلً والجماعً 

11 

ٌسعى المدٌر بكل جهده فً 

الصراعات والخلبفات  تملٌل

 العمل.الٌومٌة فً 

3.1 1.881 0.389 62% 

13 

لا ٌمانع ربٌسً اذا أخذت 

المبادرة لكنه لا ٌشجعنً على 

 ذلن

3.5 1.905 0.551 70% 

12 

تستعٌن ادارة الشركة 

بالمشرفٌن وحتى العاملٌن 

احٌانا لتشخٌص السلبٌات 

التً تكثر فً مولع معٌن 

 من موالع العمل .

3.0 1.046 0.345 60% 

14 
لا ٌخبرنً ربٌسً ألا ما 

 لإنجاز عملً اعرفهان  ٌجب
3.2 1.039 0.317 64% 

15 

لٌس هنان حاجة لأعلبم 

ربٌسً بكل التفاصٌل 

 المتعلمة بعملً .

3.0 1.136 0.368 60% 

 %63 0.394 1.401 3.2 الادارة بالاستثناء 

 %65 0.387 1.175 3.4 المتؽٌر الثانً 
 

  من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتابج الحاسبة الالكترونٌة  المصدر:

 

الكلً لتطوٌر رأس المال البشري  إذ بلػ الوسط الحسابً الموزون 

( 3( وان هذا الوسط اكبر من الوسط الحسابً الفرضً والبالػ )3.4)

( وهذا ٌدل على إن 1.175وان الانحراؾ المعٌاري الكلً لها بلػ )

لتطوٌر رأس المال البشري  سة وان معامل الاختلبؾ البٌانات متجان

( وان النسبة المبوٌة لشدة إجابة عٌنة الدراسة بلؽت 0.387الكلً كان )

(65 . )% 
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ً لهذا المتؽٌر وهذا ما نراه    وهذا ٌعنً إن الشركة  تعطً اهتماما

ً من إجابات عٌنة الدراسة  إذ إن الأوساط الحسابٌة الموزونة  واضحا

( 3كانت أعلى من الوسط الحسابً الفرضً والبالػ ) عباراتلأؼلب ال

وان شدة الإجابة ( 2.9( كانت الل من الوسط الفرضً )5عدا العبارة )

%( إذ بلؽت الل نسبة مبوٌة 50كان أعلى من ) جمٌعهالعٌنة الدراسة 

 ( .5%( للعبارة )58لشًدة إجابات عٌنة الدراسة )
 

 وصف وتشخٌص آراء عٌنة الدراسة عن الأبداع المنظمً -2
 

 (8جدول)

 وصؾ وتشخٌص آراء وعٌنة الدراسة عن الأبداع المنظمً 

 ث

 

 انؼباراث

انىسط 

انحسابً 

 انًىزوٌ

الانحراف 

 انًؼٍاري

يؼايم 

 الاخخلاف

شذة 

 الاجابت

1 
تموم الشركة بتوفٌر المناخ 

 المناسب للنشاطات الابداعٌة .
2.8 1.084 0.381 56% 

3 

توفد الشركة العاملٌن 

المبدعٌن لدٌها الى البلدان 

المتمدمة لمعرفة كل ما هو 

 جدٌد.

3.0 1.857 0.604 60% 

2 

تعتمد الشركة الابداعات 

العاملٌن الممدمة من لبل 

 كؤساس فً تموٌم ادابهم

2.9 1.114 0.376 58% 

4 
تموم المنظمة بتبنً وتمٌٌم 

 بها.الافكار الجدٌدة والاخذ 
2.8 0.963 0.336 56% 

 %62 0.409 1.215 3.1 تشجٌع الابداع 

5 

تحدد ادارة الشركة حاجة 

الشركة للتؽٌٌر على شكل 

 اولوٌات

3.5 0.939 0.274 70% 

6 

تحظى الابداعات فً 

الشركة للدعم المادي 

 والمعنوي فً الادارة العلٌا.

3.4 1.111 0.673 68% 

7 

ٌتاح لً فرصة فً ابداء 

الرأي الذي ٌستهدؾ 

تصحٌح مسارات العمل 

الاجتماعات والندوات  خلبل

 فً الشركة.

3.1 1.112 0.365 62% 

 %66 0.383 1.029 3.3 المدرة على التؽٌٌر الابداعً 
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8 

تستمطب الشركة ذوي 

المهارات بما ٌإمن الارتماء 

 بمستوى الابداع فٌها.

3.2 1.019 0.317 64% 

9 

تمتلن الشركة الموارد 

البشرٌة المادرة على 

التطوٌر لتحمٌك ما تصبوا 

 الٌه.

3.8 1.519 0.400 76% 

11 

ٌتمتع العاملون بالخلفٌة 

التمنٌة المناسبة لتبنً 

 الابداعات .

3.6 0.945 0.261 72% 

11 

تمدم الشركة الممٌزات 

اللبزمة للعاملٌن المبدعٌن 

 للبحتفاظ بهم.

3.1 1.052 0.345 62% 

 %68 0.331 1.134 3.4 البشرٌةامتلبن الموارد  

13 

اتمتع بالحرٌة والصلبحٌة 

المناسبة لاعتماد البدابل فً 

حل المشكلبت واتخاذ 

 المرارات.

3.1 1.040 0.333 62% 

12 
اتردد فً المشاركة باتخاذ 
المرارات الخاصة فً العمل 
 خوفا من تحمل المسإولٌة .

2.7 1.723 0.715 54% 

14 
او فرق اسعى للعمل مع لجان 

عمل تكلؾ بحل المشكلبت 
 واتخاذ المرارات المهمة .

3.6 0.928 0.259 72% 

15 

استطٌع البت والحسم فً 
موالؾ الشركة خلبل مدة 
لٌاسٌة نسبٌا حتى فً حالة 

 ندرة المعلومات المطلوبة.

3.1 0.987 0.317 62% 

 %64 0.406 1.169 3.2 المدرة على اتخاذ المرارات 

 %65 1.542 1.137 3.3 المتؽٌر الثالث 
 

  من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتابج الحاسبة الالكترونٌة  المصدر:
 

( 3.3اتضح ان الوسط الحسابً الموزون للؤبداع المنظمً  الكلً هو)

( وٌعود ذلن الى ان 3وهو اعلى بملٌل من الوسط الفرضً والبالػ )

المنظمً بابعادة مماربة او هنان الكثٌر من العبارات الخاصة بالابداع 

تساوي الوسط الفرضً اضافة الى وجود عبارات الل من الوسط 

( حٌث كانت اوساطهم 12-4-3-1الفرضً كما هو الحال فً العبارات )

 (( على التوالً .2.7(،)2.8(،)2.9(،)2.8الحسابٌة الموزونه هً ))
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 الدراسة: تحلٌل واختبار علالات الارتباط بٌن متغٌرات ثانٌا 

تحلٌل واختبار علبلة الارتباط بٌن تكنولوجٌا المعلومات و تطوٌر  -1

 -رأس المال البشري  ) اختبار الفرضٌة الربٌسة الأولى ( :

( إلى وجود علبلة ارتباط موجبة بٌن تكنولوجٌا 9إذ ٌشٌر الجدول )

( إذ بلؽت لٌمة معامل y( وتطوٌر رأس المال البشري  )Xالمعلومات  )

( وتشٌر هذه المٌمة إلى العلبلة الاٌجابٌة بٌن 0.890باط بٌنهما )الارت

( zالمتؽٌرٌن فً  ومما ٌدعم علبلة الارتباط الموجبة إن لٌمة )

( الجدولٌة البالؽة zوهً اكبر من لٌمـة ) (8.583)المحسوبة بلؽت 

 %( .1( عند المستوى)1.96)
 

 (9جدول )

                                         نتابج علبلات الارتباط بٌن تكنولوجٌا المعلومات و تطوٌر راس المال 

 ( n=94)        ( المحسوبة   zالبشري مع لٌم )

 انًخغٍراث

 
حكنىنىجٍا 

 نًؼهىياثا

وحطىٌر رأش 

 انًال انبشري

 

 rيؼايم الارحباط  

 zقًٍت
 درجت انثقت

 الجدولٌة المحسوبة

0.890 8.583 1.96 0.99 

%1 المستوى عند معنوٌة دلالة وذات موجبة ارتباط علبلة توجد نىع انؼلاقت  
 

 SPSS . V.18 من إعداد الباحثة وفماً لنتابج الحاسبة الالكترونٌة باستخدام برنامج المصدر :

 

علبلة الارتباط بٌن تكنولوجٌا المعلومات و الأبداع  تحلٌل واختبار -5

    -المنظمً  )اختبار الفرضٌة الربٌسة الثانٌة ( :
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 (11جدول)

نتابج علبلات الارتباط بٌن ابعاد تكنولوجٌا المعلومات والابداع 

 n= 94( المحسوبة   zالمنظمً مع لٌم )

 انًخغٍر انًؼخًذ      

 

 انًخغٍراث 

 انًسخقهت

الابذاع 

 انًنظًً  
 zقًٍت

 درجت انثقت
معامل 

 rالارتباط  
 الجدولٌة المحسوبة

 X1 0.491 4.735 1.96 0.99  وانًؼذاث الاجهسة

 X2    0.722 6.963البرامجٌات

 X3 0.607 5.854       الانترنت

 X4 0.708 6.827      الانخرانج

   X5      انبٍاناث قىاػذ

                             

0.724 6.982 

 حكنىنىجٍا اجًانً

         انًؼهىياث
0.798 7.695 

 عند معنوٌة دلالة وذات موجبة ارتباط علبلة توجد نىع انؼلاقت

%1 المستوى  
 

من إعداد الباحثة وفماً لنتابج الحاسبة الالكترونٌة باستخدام برنامج  المصدر :     

SPSS . V.18  .   
 

( بٌن تطوٌر رأس المال Rتحلٌل واختبار علبلة معامل الارتباط ) -6

 -البشري والأبداع المنظمً  ) اختبار الفرضٌة الربٌسة الثالثة ( :
 

 (11جدول )

 نتابج علبلات الارتباط بٌن ابعاد تطوٌر رأس المال البشري و الأبداع 

 N=94                       المنظمً                                  

 المتغٌر                   
 المعتمد                   

 المتغٌرات 
 المستملة

درجة  zلٌمة Mالابداع المنظمً  
 الثمة

 الجدولٌة المحسوبة rمعامل الارتباط  

 Y1 0.784 7.560 1.96 0.99         التدرٌب

 Y2 0.824 7.946   العمل الفرلً والجماعً

 Y3 0.722 6.963    الادارة بالاستثناء
اجمالً تطوٌر رأس المال 

 Y 0.865 8.342البشري 

 %1علبلة موجبة وذات دلالة معنوٌة عند مستوى  نوع العلالة
 

  من إعداد الباحثة وفماً لنتابج الحاسبة الالكترونٌة المصدر :
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 الدراسةثالثا: تحلٌل واختبار اتجاهات التأثٌر بٌن متغٌرات 

اختبار تأثٌر تكنولوجٌا المعلومات فً الأبداع المنظمً  ) اختبار  -1

 -الفرضٌة الرئٌسة الرابعة ( :

 تحلٌل تؤثٌر اجمالً تكنولوجٌا المعلومات فً الأبداع المنظمً : -

( لتؤثٌر تكنولوجٌا المعلومات اجمفالاً R2فمد كانت لٌمة معامل التفسٌر ) 

( وهذا ٌشٌر الى ان تكنولوجٌا المعلومفات 0.637فً الأبداع المنظمً  )

( مففن التؽٌففر الحاصففل فففً الأبففداع المنظمففً, 63.7%تفسففر مففا نسففبته )

( Fوالنسففبة البالٌففة نمثففل نسففبة المتؽٌففرات عشففوابٌة، حٌففث بلؽففت لٌمففة )

% ( وهذا ٌفدل علفى ان (1( وهً معنوٌة عند مستوى 135.3المحسوبة )

لبلة بٌن تكنولوجٌا المعلومات والأبداع انموذج الانحدار جٌد لتفسٌر الع

 المنظمً وكانت معادلة الانحدار البسٌط لهذه العلبلة هً :  

M=0.324+0.694X 
 

( وهذا ٌعنً ان 0.694( معامل الانحدار فً المعادلة هً )βان لٌمة )

 تؽٌٌر ممداره وحدة واحدة فً تكنولوجٌا المعلومات ٌإدي تؽٌٌر ممداره

 ع المنظمً . وبذلن ٌمكن المول ان استخدام( فً الأبدا0.694)

تكنولوجٌا المعلومات فً الشركة ٌإدي الى زٌادة التؤثٌر فً الأبداع 

 المنظمً.     

  (12جدول  )

                                          نتابج تؤثٌر تكنولوجٌا المعلومات فً الأبداع المنظمً           

(N=94) 

لٌمة معامل  aالثابت  المتؽٌرات
 βالانحدار

 F لٌمففففففففففففففة
 المحسوبة

 لٌمة

Fالجدولٌة 

معامفففففل 
التفسفففٌر 

R2 

تكنولوجٌفففا 
المعلومات 
مع الأبداع 

 المنظمً

 

0.324 

 

0.694 

 

135.3 

 

1.23 

 

0.637 

 

   .من اعداد الباحثة وفما لنتابج الحاسبة الالكترونٌة المصدر:
 

 اختبار تأثٌر تطوٌر رأس المال البشري فً الأبداع المنظمً -2 

 -) اختبار الفرضٌة الرئٌسة الخامسة   ( :

 تحلٌل تؤثٌر اجمالً تطوٌر رأس المال البشري فً الأبداع المنظمً : -

( لتفؤثٌر تطفوٌر رأس المفال البشفري R2فمد كانت لٌمة معامل التفسٌر ) 

( وهفذا ٌشفٌر الفى ان تطفوٌر رأس 0.748اجمالاً فً الأبداع المنظمفً  )
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( من التؽٌفر الحاصفل ففً الأبفداع 74.8%المال البشري ٌفسر ما نسبته )

المنظمً, والنسبة البالٌة نمثل نسبة المتؽٌرات عشوابٌة فمد بلؽفت لٌمفة 

(F( المحسوبة )وهً معنوٌة عند مستوى154.3 )وهفذا ٌفدل علفى (1 ) %

 لفة بفٌن تطفوٌر رأس المفال البشفريانموذج الانحفدار جٌفد لتفسفٌر العلب

 الانحدار البسٌط لهذه العلبلة هً :والأبداع المنظمً وكانت معادلة 

M=0.195+0.789 Y 
 

( وهذا ٌعنً ان 0.789معامل الانحدار فً المعادلة هً ) )βوان لٌمة )

تؽٌر ممداره وحدة واحدة فً تطوٌر رأس المال البشري ٌإدي الى 

الأبداع المنظمً وبذلن ٌمكن المول ان لٌام ( فً 0.789تؽٌر ممداره )

الشركة بتطوٌر رأسمالها البشري ٌمود الى زٌادة التؤثٌر فً الأبداع 

 المنظمً.

 (13جدول  )

نتابج تؤثٌر تطوٌر رأس المال البشري فً الأبداع المنظمً           

(N=94) 

لٌمة معامل  aالثابت  المتؽٌرات
 βالانحدار

 F لٌمة
 المحسوبة

  Fلٌمة
 الجدولٌة

معامففففففففل 
التفسففففففٌر 

R2 

تطفففففوٌر رأس 
المال البشفري 
مفففففع الأبفففففداع 

 المنظمً

 

0.195 

 

0.789 

 

154.3 

 

1.23 

 

0.748 

 

 من اعداد الباحثة وفما لنتابج الحاسبة الالكترونٌة المصدر:

 

تحلٌل العلالة التأثٌرٌة لتكنولوجٌا المعلومات وتطوٌر رأس المال  -ثالثاً :

 المنظمً .البشري فً الأبداع 

( وهً تشٌر بان 0.792( هً )R2فمد تبٌن ان لٌمة معامل التفسٌر )

العلبلة ما بٌن المتؽٌرٌن المستملٌن والأبداع المنظمً تفسر ما نسبته 

(من التؽٌر الحاصل فً الأبداع المنظمً , والنسبة البالٌة تمثل %79.2)

( (Fنسبة المتؽٌرات ؼٌر الخاضعة للسٌطرة ،حٌث بلؽت لٌمة 

%( وهذا ٌدل على ان 1( وهً معنوٌة عند مستوى )205.7المحسوبة )

انموذج الانحدار جٌد لتفسٌر العلبلة بٌن المتؽٌرٌن المستملٌن والمتؽٌر 

 المعتمد ) الأبداع المنظمً( وكانت معادلة الانحدار كالآتً : 
 

                                 M=0.346+0.412X+0.502Y     
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( β2( وتطوٌر رأس المال البشري )β1ولوجٌا المعلومات )أي ان تكن

( على التوالً فً الأبداع 0.502( و )0.412ٌحدثان تؤثٌرا ممداره )

اذا ما تم اضافة وحده واحده لكل منهما, وبذلن ٌمكن المول  المنظمً

ان اهتمام الشركة العامة لصناعة السٌارات بكل من تكنولوجٌا 

المعلومات وتطوٌر رأس المال البشري معاً ٌإدي الى زٌادة التؤثٌر فً 

واستناداً الى النتابج اعلبه ٌتضح ثبوت صحة  الأبداع المنظمً.

ادسة التً مفادها )ٌوجد تؤثٌر ذو دلاله معنوٌة الفرضٌة الربٌسة الس

ً فً الأبداع  لتكنولوجٌا المعلومات وتطوٌر رأس المال البشري معا

 المنظمً (.

 (14جدول )

نتابج تؤثٌر تكنولوجٌا المعلومات وتطوٌر رأس المال البشري فً 

 الأبداع المنظمً

لٌمة معامل  aالثابت  المتؽٌرات
 βالانحدار

 Fلٌمة 
 المحسوبة

 F  لٌمة
 الجدولٌة

معامل 

 R2التفسٌر

تكنولوجٌا 
 المعلومات

 

0.346 

 

0.412 

 

205.7 

 

1.23 

 

0.792 

تطوٌر رأس 
 المال البشري

0.502 

 

 من اعداد الباحثة وفما لنتابج الحاسبة الالكترونٌة المصدر:

 

 المبحث الرابع

 الاستنتاجات

الاستنتاجات، استناداً إلى نتابج ٌختص هذا المبحث فً تحدٌد عدداً من 

تحلٌل الجانب العملً كذلن من الاسبلة التً طرحت فً مشكلة الدراسة 

 وكما ٌؤتً :

تعمل الشركة على تطوٌر رأس المال البشري ولكن لٌس بالمستوى  -1

المطلوب فهو ٌمٌل الى الاعتدال حسب اجابات افراد العٌنة اي لرٌب 

الشركة زٌادة الاهتمام بتطوٌر من الوسط الفرضً مما ٌتطلب من 

 رأسمالها البشري.

اتضح ان هنان بعض الامور التً تإثر سلباً على تطوٌر رأس المال  -2

 -البشري على مستوى ابعاده الفرعٌة اهمها :

للة اهتمام الشركة بتحفٌز العاملٌن المشتركٌن فً الدورات التدرٌبٌة  -

 وخاصة المتفولٌن منهم.
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المدراء فً تملٌل الصراعات والخلبفات  ضعؾ الجهود التً ٌبذلها -

 الٌومٌة فً العمل.

نادراً ما تستعٌن ادارة الشركة بالمشرفٌن والعاملٌن لتشخٌص السلبٌات  -

 التً تحدث فً مولع معٌن من موالع العمل.

ً على تحمٌك الابداع  -3 تبٌن ان هنان بعض الامور التً تإثر سلبا

 -رعٌة اهمها :المنظمً فً الشركة على مستوى ابعاده الف

لا توفر الشركة المناخ الملببم للؤبداع ولد تم تؤكٌد ذلن فً الممابلبت  -

 الشخصٌة .

 لا تعتمد الابداعات الممدمة من لبل العاملٌن كؤساس فً تموٌم ادابهم . -

 للة الاهتمام بتبنً الافكار الجدٌدة التً ٌمدمها العاملون . -

الى البلدان المتمدمة ضعؾ الاهتمام بإٌفاد المبدعٌن فً الشركة  -

للبطلبع على ما هو جدٌد فً مجال ابداعاتهم وهذا ما تم تؤكٌده فً 

 الممابلبت الشخصٌة.

لا تتاح الفرص بشكل كامل للعاملٌن لأبداء آرابهم فً تصحٌح  -

 مسارات العمل وحل المشكلبت.

ضعؾ تمدٌم المحفزات اللبزمة للعاملٌن المبدعٌن للبحتفاظ بهم وتم  -

 فً الممابلبت الشخصٌة. تؤكٌد ذلن

 ضعؾ المشاركة فً اتخاذ المرارات فً الشركة. -

 

 ( التوصٌات) 

استكمالاً لمتطلبات البحث، وفً ضوء ما تمدم من استنتاجات، سنمدم 

مجموعة من التوصٌات الممدمة إلى الشركة المبحوثة موضوع الدراسة 

 على النحو الآتً: 

ل البشري والتركٌز علٌها ضرورة الاهتمام بأبعاد تطوٌر رأس الما -1

بالاعتماد على ما توصل الٌه البحث فً الجانب العملً فان الشركة 

 -تستطٌع تطوٌر رأس المال البشري من خلال الاتً :

الاهتمام بتدرٌب العاملٌن من خلبل تدرٌبهم داخل وخارج الشركة  - أ

 وتحفٌز المتفولٌن فً الدورات بالحوافز المادٌة والمعنوٌة.

توفٌر كافة البرامج التدرٌبٌة والتؤهٌلٌة اللبزمة لتنمٌة مهارات أهمٌة  - ب

الأفراد بشكل مستمر, لجعلهم ٌواكبون التطورات ومواجهة التحدٌات 

 لسرعة التؽٌٌر فً طبٌعة اعمالهم.

ٌجب بذل الجهود اللبزمة من لبل المدراء لتملٌل الصراعات   - ت

 والخلبفات الٌومٌة فً العمل لتلبفً تفالمها.
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ب الاهتمام بالمشرفٌن والعاملٌن والاستعانة بهم لتشخٌص السلبٌات ٌج  - ث

 التً تحدث فً موالع العمل . 

ٌجب الاهتمام بأبعاد الأبداع المنظمً والتركٌز علٌها بالاعتماد على  -2

ما توصل الٌه البحث فً الجانب العملً فان الشركة تستطٌع تحمٌك 

 -الأبداع المنظمً من خلال الاتً :

 المناخ الملببم للؤبداع لتشجٌع العاملٌن على الأبداع.توفٌر  - أ

ضرورة اعتماد الإبداعات الممدمة من لبل العاملٌن كؤساس فً تموٌم  - ب

 ادابهم.

ضرورة لٌام الادارة العلٌا فً الشركة المبحوثة بتوجٌه وتشجٌع    - ت

الأفراد لدٌها على تمدٌم الافكار الجدٌدة المبدعة لدعم الأبداع المنظمً, 

ن من خلبل دعم العمل الفرلً والجماعً, وتشجٌع ثمافة النماش وذل

 وتبنً الافكار الجدٌدة بٌن العاملٌن.

ضرورة لٌام الشركة بإٌفاد المبدعٌن الى البلدان المتمدمة للبطلبع     - ث

 على ما هو جدٌد فً مجال ابداعاتهم .

اتاحة الفرص بشكل كامل للعاملٌن لأبداء آرابهم فً تصحٌح مسارات   - ج

 العمل وحل المشكلبت .

) الترلٌات,  ضرورة تمدٌم المحفزات اللبزمة للعاملٌن المبدعٌن مثل  - ح

 العلبوات, والحوافز والمكافآت( للبحتفاظ بهم .

ضرورة لٌام ادارة الشركة بتوسٌع المشاركة فً اتخاذ المرار لما لها   - خ

 من اهمٌة فً تنفٌذ العمل وتحمل المسإولٌة . 

هتمام بكل من تكنولوجٌا المعلومات وتطوٌر ٌجب على الشركة الا -3

على حد سواء وذلن للاستفادة من تأثٌرهم رأس المال البشري 

 المشترن فً زٌادة الأبداع المنظمً. 

 

 ( المصادر) 

 المصادر العربٌة : -أولا 

(، )اثر تمانة المعلومات 2115الطوٌل، د. اكرم، ورشٌد، د. حكمت، ) -1

فً عملٌات إدارة المعرفة(، دراسة مٌدانٌة فً عٌنة من الشركات 

 الصناعٌة فً محافظة نٌنوى، بحوث مستمبلٌة، العدد العاشر.

( تحلٌل العلبلة بٌن تكنولوجٌا المعلومات 2117العابدي، علً رزاق، ) -2

 ي، المجلة العرالٌة للعلوم الإدارٌة، جامعة كربلبء.ورأس المال الفكر

) العلبلة بٌن ممومات ،  (2115)، علً، وعبد الحاكم ،أمٌنة عبد المادر، -3

ومعولات الابداع الاداري بالمإسسات السودانٌة :دراسة تطبٌمٌة على 
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 ،بعض منظمات الاعمال متعددة الانشطة العاملة بمدٌنة الخرطوم(

 كلٌة الدراسات التجارٌة. –جامعة السودان  ،مجلة العلوم الالتصادٌة

)تعزٌز الموة التنظٌمٌة فً اطار ، (2114)، حمٌد علً احمد ،الملب -4

الموابمة بٌن رأس المال البشري ورأس المال الاجتماعً : بحث 

اطروحة   ،مٌدانً فً عدد من المصارؾ الأهلٌة العرالٌة / بؽداد(

 جامعة بؽداد .، ممدمة الى مجلس كلٌة الادارة والالتصاد، دكتوراه

)اثر رأس المال الفكري فً  (،2115، )خوله عبد الحمٌد محمد ،الطالبانً -5

 ،رسالة ماجستٌر ،الابداع المنظمً دراسة تحلٌلٌة فً جامعة بابل (

 كلٌة الادارة والالتصاد ، جامعة كربلبء.

)صناع المعرفة ودورهم فً تحمٌك  ،(2114) ،رابده مال الله محمد ،الدباغ -6

بحث مٌدانً فً الهٌبة العرالٌة للحاسبات  الابداع المنظمً :

 ،كلٌة الادارة والالتصاد ،رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة ،والمعلوماتٌة (

 جامعة بؽداد .

(، )نموذج لدراسة تؤثٌر 2113رسلً جمٌل لدور و سعد ؼالب ٌاسٌن، ) -7

ستخدام الامثل للموارد فً المنشؤة (، تكنولوجٌا المعلومات على الا

المجلة الأردنٌة للعلوم التطبٌمٌة، العلوم الإنسانٌة، المجلد السادس، 

 (.2العدد )

(، " 2113لندٌلجً، عامر ابراهٌم والجنابً، علبء الدٌن عبد المادر، ) -8

نظم المعلومات الادارٌة وتكنولوجٌا المعلومات " ، الطبعة السابعـة، 

 الأردن. - للنشر والتوزٌع والطباعة، عماندار المسٌرة 

)المعرفة التسوٌمٌة  ،(2117) أبو ؼنٌم، ازهار نعمة عبد الزهرة، -9

دراسة حالة فً  –وتكنولوجٌا المعلومات واثرهما فً الاداء التسوٌمً 

الجنوبٌة (، أطروحة دكتوراه ؼٌر منشورة،  الشركة العامة للآسمنت

 كلٌة الادارة والالتصاد، جامعة المستنصرٌة.

(، )نموذج لدراسة تؤثٌر 2113رسلً جمٌل لدور و سعد ؼالب ٌاسٌن، ) -11

تكنولوجٌا المعلومات على الاستخدام الامثل للموارد فً المنشؤة (، 

، المجلد السادس، المجلة الأردنٌة للعلوم التطبٌمٌة، العلوم الإنسانٌة

 (.2العدد )

)تمانة المعلومات  ،(2115الحٌالً، سندٌة مروان سلطان حسن، ) -11

الصحٌة وانعكاساتها فً الرضا الوظٌفً دراسة لآراء عٌنة من 

مستخدمً التمانات الصحٌة فً مستشفًٌ ابن سٌنا والخنساء التعلٌمٌٌن 

لإدارة (، رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة فً إدارة الأعمال كلٌة ا

 والالتصاد فً جامعة الموصل.

)المعرفة التسوٌمٌة  ،(2117أبو ؼنٌم، ازهار نعمة عبد الزهرة ،) -12

دراسة حالة فً  –وتكنولوجٌا المعلومات واثرهما فً الاداء التسوٌمً 
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الشركة العامة للآسمنت الجنوبٌة (، أطروحة دكتوراه ؼٌر منشورة، 

 رٌة.كلٌة الادارة والالتصاد، جامعة المستنص

(، )تكنولوجٌا المعلومات : آفاق المستمبل (، 1998أكرم محمد عثمان، ) -13

 (.1مجلة كلٌة الرافدٌن الجامعة للعلوم، العدد )

الطبعة  ،الحاسوب والبرمجٌات الجاهزة، (2114) ،السامرابً ،الزعبً -14

 دار وابل للنشر  .، السادسة

، "نظم (2115الطابً، ٌوسؾ جحٌم، والعجٌلً، لٌث علً الحكٌم، ) -15

 ، مكتب زهٌر العٌسى للطباعة والاستنساخ، بؽداد.1إدارة الجودة"، ط

(، " تمنٌات ونظم معاصرة فً إدارة 2117اللبمً، ؼسان لاسم داود، ) -16

-، عمان، دار المناهج للنشر والتوزٌعالعملٌات "، الطبعة الاولى

 الأردن.

)تؤثٌر استراتٌجٌة تكنولوجٌا  ،(2111)، حامد كرٌم، الحدراوي -17

دراسة استطلبعٌة لآراء عٌنة من  -المعلومات فً التصاد المعرفة 

المجتمع الرلمً (، أطروحة دكتوراه ؼٌر منشورة، كلٌة الادارة 

 والالتصاد ، جامعة المستنصرٌة  .

 ،(2116) عامر والعمري، ؼسان، عبد الستار محمد ولندٌلً، العلً، -18

المعرفة، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة، المدخل الى ادارة 

 عمان، الاردن.

(، تمانة المعلومات 2111عادل طالب المعاضٌدي وآخرون، ) -19

 وتطبٌماتها، دار الكتب للطباعة والنشر، جامعة الموصل.

دار  (، نظام المعلومات الإدارٌة، 2111) الطابً، محمد عبد حسٌن، -21

 الكتب للطباعة والنشر، الموصل.

) تؤثٌر رأس المال البشري فً  ،(2118)، أحمد عبد أسماعٌل، لصفارا -21

الاداء المصرفً : دراسة تحلٌلٌة لأراء عٌنة من موظفً المصارؾ 

 ،كلٌة الادارة والالتصاد ،مجلة الادارة والألتصاد ،التجارٌة الاردنٌة(

 . 71ع   ،الجامعة المستنصرٌة

 ،ورلة عمل ممدمة إلى الملتمى الأول للجودة ،أحمد عبده ،عبد الؽنً -22

2117  ,www.ibnalislam.com/uploades 

(،ادارة المإسسات التربوٌة، 2113احمد، حافظ فرج، محمد صبري,) -23

 مكتبة علم كتب، الماهرة مصر.

درات الابداع المسعودي، محمد اصبع بكال, ) العلبلة بٌن مم -24

الاستراتٌجً وسلوكٌات المٌادة التحوٌلٌة واثرها فً المٌزة التنافسٌة 

المستدامة: دراسة تشخٌصٌة تحلٌلٌة لا راء عٌنة من التدرٌسٌٌن فً 

http://www.ibnalislam.com/uploades
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الكلٌات الاهلٌة ببؽداد (, رسالة ماجستٌر فً ادارة الاعمال، كلٌة 

 .2117الادارة والالتصاد ،جامعة بؽداد,

(، السلون التنظٌمً: سلون الافراد والجماعات 2119)حرٌم، حسٌن،  -25

 فً منظمات الاعمال، الطبعة الثانٌة، دار حامد للنشر، عمان.

(، اثر ابعاد الٌمظة الذهنٌة فً الابداع 2112نوري، اسماء طه، ) -26

التنظٌمً : دراسة مٌدانٌة فً عدد من كلٌات جامعة بؽداد ، مجلة 

، ة الادارة والالتصاد، جامعة بؽدادالعلوم الالتصادٌة والادارٌة كلٌ

 . 68، العدد/18مجلد /

) العلبلة بٌن ممومات  (,2115) علً, أمٌنة, وعبد الحاكم, عبد المادر، -27

دراسة تطبٌمٌة على  ومعولات الابداع الاداري بالمإسسات السودانٌة :

بعض منظمات الاعمال متعددة الانشطة العاملة بمدٌنة الخرطوم(, 

 كلٌة الدراسات التجارٌة. –الالتصادٌة, جامعة السودان مجلة العلوم 

 ( "ادارة المنظمات منظور كلً", دار حامد للنشر,2113حسٌن ) حرٌم, -28

 عمان.

(, )العوامل المعرفٌة وعلبلتها فً تنمٌة 2115شبلً, مسلم علبوي, ) -29

 . 8,7, العدد 2الابداع (, المجلة العرالٌة للعلوم الادارٌة , المجلد ,

(, )اثر ادارة المعرفة فً تنمٌة المدرة 2116) ً, كامل شكٌر,الوطٌف -31

على الابداع (, بحث تطبٌمً فً جامعة كربلبء, كلٌة الادارة 

 جامعة بابل. والالتصاد,

(, )المعلومات الاستراتٌجٌة والابداع 2111الربٌعً, أكرم محسن على, ) -31

ٌة فً المنظمً وأثرهما فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة : دراسة مٌدان

وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً (, اطروحة دكتوراه ؼٌر 

 جامعة المستنصرٌة. منشورة, كلٌة الادارة والالتصاد,

(، ادارة المعرفة، دار وابل للنشر 2112) الطاهر، اسمهان ماجد، -32

 والتوزٌع، الطبعة الاولى، عمان.

دٌري العموم (, )الابداع الاداري لدى م2112الكلٌبً, صالح محمد علً ) -33

ومدٌري الادارات فً الادارة العامة : دراسة تطبٌمٌة لعٌنة من 

 الوزارات(, اطروحة دكتوراه فً الادارة العامة, ؼٌر منشورة, الٌمن .
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